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 Técnico en Administración de Empresas (titulado) 24 años de trayectoria como Jefe de Operaciones, Jefe de Logística y Jefe de Centro de Distribución , en grandes Empresas como Falabella en el Centro de Distribución (11 años ) , Laboratorios Wella Chile (3 años),  Importadora Mar del Sur,( 3 años ) Empresas Lápiz López ,( 6 años ) Válvulas Industriales S.A. (    3 años )  Ipacer S.A.(Filial Duferco ) (2 años) al mismo tiempo dominando sistemas operativos, normativa y procedimientos internos de gran variedad en las aéreas  industrial, Retails, y Consumo masivo.
Destacando sólidos conocimientos técnicos y, habilidad en planificación y gestión operativa. Desarrollada capacidad analítica para identificar y resolver puntos críticos de la operación.
Gran capacidad de liderazgo potenciando equipos, excelente relación interpersonal, orientado al logro de objetivos, con foco en mejora de procedimientos, buen manejo bajo presión.

EXPERIENCIA LABORAL


Ipacer S.A. Filial de Grupo Duferco (Suiza).
Julio 2015 – 2017Abril 
Jefe de Operaciones y Logística 
A cargo del Centro de Distribución 36 mil m2 , administrando recursos humanos ( 40 personas ) y materiales, Emisión de Reportes mensuales y trimestrales a la Gerencia de Administración y Finanzas de la Compañía, Participando de reuniones de coordinación con distintas aéreas de la compañía para alcanzar los objetivos trazados .Planificando y coordinando la logística y operación de todo el Centro de Distribución.
Logros:

· Implementación los cambio de las nuevas instalaciones de la Compañía en donde se aplican procedimientos de mejora continua, layout definitivo de la operación, traslado de los materiales desde los centros logísticos a la casa matriz (35.000 toneladas).Coordinación de las importaciones desde el origen hasta la casa matriz.
· Reducción de costos  en las aéreas de Transporte, Insumos y recursos Humanos de la compañía .Capacitando al personal en las distintas aéreas en cuidado de herramientas, métodos seguros de trabajo y la simplificación en las tareas diarias.
· Reduciendo tiempos de entrega en los procesos con proveedores externos y con la entrega a tiempo de nuestros productos a los clientes, aumentando la venta en un 45 % dentro de 3 semestres.
· Optimización de proceso de abastecimientos de materiales para la venta en porcentaje desde 60% a 95%.

· Renegociación de Contratos en transporte, almacenamiento de operador logístico y logística de puerto para importaciones con un ahorro de 20% en los gastos de administración y ventas.

Válvulas Industriales S.A. 
Agosto 2012  -  Junio 2015.

Jefe de Operaciones y Logística 
A cargo del Centro de Distribución de 50 mil m2 administrando personal a cargo ( 60 personas ) y controlando los presupuestos asignados anualmente en las aéreas de maquinarias , recursos humanos , transportes internos y externos, velando por el cumplimiento de contratos como CODELCO y CMPC. Además de desarrollar e implementar políticas tanto administrativas como operacionales y velar por su correcto cumplimiento.
Logros:

· Negociación con empresas de transporte para alcanzar y respetar los presupuestos asignados por la compañía.

·  Direccionar los recursos humanos para el cumplimiento de materiales a clientes tanto habituales como de contrato .Aportar con cambios significativos en el sistema ERP para una reducción en los tiempos de almacenamiento, picking y despachos.

· Cambiando layout de la sucursal de Talcahuano para aumentar las ventas, reducir tiempos y equilibrar la dotación .Mejorar los tiempos de entrega desde la sucursal a los clientes finales instalando ERP y capacitando al personal a cargo.
· Participando de negociación colectiva de la empresa y aportando ideas para manejar situaciones de conflicto para llegar a un acuerdo conveniente de ambas partes. 
· Diseñando e implementado sistemas de racks para aumentar el almacenamiento de los materiales y centralizar la operación 
Empresas Lápiz López S.A.  (Librería)  
Abril  2006  - Julio 2012
Jefe de Operaciones y Logística 

A cargo del Centro de Distribución de 15 mil m2 administrando personal a cargo ( 70 personas )  controlando los presupuestos asignados semestralmente en las aéreas de transporte, recursos humanos ,lanzamientos de temporada y logística inversa . Rentabilizando los mt2 del Centro de distribución según la temporada de venta abasteciendo 120 sucursales en Chile y 24 tiendas en Perú.
Logros:

· Capacitando al personal en SAP como Key-User para el lanzamiento del sistema ERP.

· Analizando la fluctuación de ventas de productos triple A para la reasignación de estos a nuevos locales.
· Disminuye las diferencias de inventario semestrales de 3% a 0,7% 

· Implementa sistema de Radio frecuencia para la toma de inventarios en donde se disminuye a menos de 1% las diferencias y ajustes de inventarios y reduce de 3 a 1,5 días de trabajo para este evento.
· Participa en la puesta en marcha de los locales de Perú, viajando 1 vez al mes  al Centro de Distribución y los locales inaugurados para revisar los sistemas operativos, normativa y procedimientos internos.
Importadora Mar del Sur  (calientacamas Scaldassono). 
Septiembre 2003  -  Marzo2006
Jefe de Operaciones y Logística 

A cargo del Centro de Distribución de 10 mil m2 administrando personal a cargo (20 personas)  Responsable de la operación completa del CD .Diseñando e implementando la ampliación de 6.000 m2 desde las obras hasta la instalación de racks, convellor y sistema ERP.

Logros:

· Diseña e implementa la ampliación de 6.000 m2 desde las obras hasta la instalación de racks , convellor y sistema ERP.
· Implementa un nuevo Layout para las rentabilizar los m2 del CD.

· Reduce la dotación en un 10% gracias a los cambios implementados.

· Disminuye lo gastos de flete en un 15% llevando a un 95% la carga de los camiones según rutas eficientes.

· Aumenta la productividad en un 25% gracias  a los cambios implementados.

Laboratorio Wella Chile.                                                                    Febrero 2000  -  Agosto2003
Jefe de Operaciones y Logística 
A cargo del Centro de Distribución 25 mil m2 , administrando recursos humanos ( 40 personas ) y materiales, Emisión de Reportes mensuales y trimestrales a la Gerencia de Administración y Finanzas de la Compañía,. Planificando y coordinando la logística y operación de todo el Centro de Distribución.

Logros:
· Implementa sistema de Radio frecuencia para la toma de inventarios en donde se disminuye a menos de 1% las diferencias y ajustes de inventarios y reduce de 2 a 1 días de trabajo para este evento.

· Optimización de proceso de abastecimientos de materiales para la venta en porcentaje desde 60% a 95%.

· Participa de los lanzamientos de los productos nuevos , distribución y apoyo a clientes.

· Reducción de costos  en las aéreas de Transporte, Insumos y sobre-tiempos de trabajos en operaciones.

Falabella                                                                                                                          Marzo  1990 - Enero2000
Jefe de Operaciones y Producción 
A cargo de las áreas de recepción, importaciones, censado, etiquetado y distribución a los 50 locales con 40 mil m2  a cargo, administrando recursos humanos ( 120 personas ) con 5 departamentos a cargo .Reportando directamente al Gerente del CD con reportes e informes de KPI ,mejoras continuas 

Logros:
· Planifica y coordina el cambio de los productos desde los Centros de acopio al CD lo Espejo.

· Aumenta la productividad de las areas a cargo en un 25% 

· Participa de reuniones de coordinación para los eventos y cambios de temporada de todas las áreas de la compañía 

· Logra exactitud en todas las tomas de los inventarios semestrales de la compañía.

· Reduce tiempos de entrega de los proveedores para las 200 puertas de andenes con sistema de horario.

· Planifica y controla la llegada de los containers desde el puerto a las distintas puertas de recepción 

EDUCACIÓN

1998 – 2000
Instituto Profesional Itesa.


IV año Ingeniera de Ejecución de Empresas (postergado)
1995 – 1996
Instituto Profesional Itesa.
·                  Técnico en administración de empresas (titulado)
· CURSOS Y SEMINARIOS

· Cursos sistema SAP para módulos MI-FI-dictados por consultora Partner

· Curso de Logística Inversa para grandes Centros de Distribución-dictado por SDI.

· Normativa ISO 9001 versión 2000. ASIMET.

· Estrategias logisticas en el area de Operaciones organizado por Wella Mexico (2 meses)(2002)

· Curso de capacitación en KPI, producción y procesos (Ipac) Ecuador 2017.

·  
.

OTROS
Computación: Nivel avanzado Windows XP, Vista, MS Office 2003, 2007, Internet Explorer, Srx, Random, Delfour, SAP Key User.
REFERENCIAS 
· Pablo Arroyo  / Gerente de Administración y Finanzas Ipacer  +56990794598
· Cristian Zamora / Sub Gerente Planificación y Operaciones /Distribuidora Lagos /998158382
· Enrique Fuentes   / Gerente  línea Staedtler Lápiz López / 997356764      Javier Vera    / Gerente de Logística Cosmoplast 998734836

